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DENKANSTÖSSE

52 �Düsseldorf · Wie erleben die  
Kund:innen die Zentralbibliothek? 
Die Customer Journey – ein  
Praxisbericht 

IM FOKUS: FACHPERSONAL – 
AKTUELLE ASPEKTE

59 �Personalmangel in Öffentlichen  
Bibliotheken – DIE Herausforderung 
der Zukunft 
Eine Umfrage der Fachstelle für  
Öffentliche Bibliotheken NRW ergab: 
19 % der Bibliotheksleitungen gehen 
bis 2025 in Rente. 

60 �[Berufsfeld.rebooting]: Identitäts-
stiftend nach innen – Strahlkraft 
nach außen 
Die Arbeitsgruppe Personalgewinnung 
im BID sucht nach Mitteln, das Berufs-
feld Bibliothek zu unterstützen und das 
Image zu profilieren.

62 �Veränderungen der FaMi-Ausbildung 
durch Corona? Eine Online-Umfrage 
Die Kommission für Aus- und Fortbil-
dung des vbnw spürt den Folgen der 
Pandemie für die Ausbildung nach.

65 �MALIS: berufsbegleitender  
Masterstudiengang erfolgreich  
gestartet

67 �Fachausbildung: Angebote des  
Berufsverbands Information  
Bibliothek e.V. (BIB)

68 �Potsdam · Überregionaler Bedarf für 
Fernweiterbildung vorhanden 

INNOVATIONEN

70 �Ibbenbüren · bib:lab – Bibliothek  
und Schule auf dem Weg in die  
hybride Bildungslandschaft

74 ��Geldern · Sprachdrachen – Vorschul-
kinder werden fit für die Schule 
Daniela Verhoeven stellt das Projekt 
vor, das sie im Rahmen des ZBIW- 
Zertifikatskurses »XPRTN für das  
Lesen« entwickelte.

INHALTSVERZEICHNIS /  2 / 22

80  SchreibLand NRW: Auch  
Bibliotheken profitieren.78  Der Architekt kehrte in seine 

erste Bibliothek zurück.
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KONZEPTE

78 �Münster · Max Dudler sprach über 
Konzepte für Bibliotheksbauten 
Der Architekt besuchte die Diözesanbi-
bliothek Münster, die erste Bibliothek, 
die er entwarf.

80 �Positives Feedback fürs SchreibLand 
NRW: Ein Zugewinn für Bibliothek 
und Teilnehmende

ENTDECKUNGEN

82 �Literarische Netzwerke: 10 Jahre  
»literaturland westfalen« 
[lila we:], das  »literaturland westfa-
len«, war das erste derartige Projekt im 
Land, zwei weitere kamen mittler- 
weile dazu: »Literatur Rheinland« und  
literaturgebiet.ruhr. 

VERBAND

86 �Wahlprüfsteine des vbnw – Das  
antworteten CDU und Grüne

KURZ & KNAPP

88 �Technische Ausstattung in ÖBs –  
Erneuerungsbedarf weiter hoch

89 �Im Lichterglanz – USB Köln feiert 
100-jähriges Bestehen

90 �Einmalig: Vier Serviceroboter suchen 
»verschollene Bücher«

91 �Vreden: Erste Open-Library in  
kirchlicher Trägerschaft

92 Personalien
	 �Who is who? Stadtbibliothek Bielefeld
	  
	� Nach fast 42 Jahren in Hagen geht  

Andrea Steffes in den Ruhestand

94 Meldungen

Fotos oben von links: Bistum Münster,  
Julia Geppert | Stadtbibliothek Bocholt | 
Stephan Sagurna | Nathan Dreessen  

Titelfoto: Stadtbücherei Ibbenbüren

89  Das Betongebäude der USB 
Köln strahlte in bunten Farben.82  [lila we:] feiert 10-jähriges  

Bestehen.


